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Implementering, brug og ikke-brug af videokonsultationer
i dansk almen praksis

Introduktion

I Danmark bruges digitale teknologier i stigende grad til sundhedsydelser, ogsa i almen praksis.
Videokonsultationer blev introduceret under Covid-19-pandemien i marts 2020, og fra 2022 er de en
permanent del af almen praksis. Alle praktiserende laeger skal tilbyde dem inden 2024. Trods politisk
pres er brugen lav og varierer mellem klinikker. ,&rsagerne til denne variation er uklare, hvilket ggr det
vanskeligt at forstd og forbedre udbredelsen.

Formal
Ph.d.-projektet undersgger implementeringen, brugen og ikke-brugen af videokonsultationer i almen
praksis.

Metode

Undersggelsen omfatter 30 interviews med laeger, tre med praksispersonale og 132 timers feltarbejde i
syv klinikker mellem juni 2021 og august 2022.

Afhandlingen bestar af tre artikler, som belyser:

» hvordan praktiserende laeger fortolker og bruger videokonsultationer
* hvordan videopraksisser tilpasses opfattelser af god omsorg
e hvordan laeger og personale integrerer videokonsultationer i dagligdagen.

Resultater

Afhandlingen viser, at videokonsultationer kraever organisatorisk forandring. Deres veerdi afhaenger af
komplekse relationer, herunder leegers faglige identitet, arbejdsgange, ressourcer og gkonomiske
incitamenter. Personalets rolle er afggrende for deres holdbarhed og for patientinddragelsen.
Afhandlingen bidrager ogsa til diskussioner om ulighed i sundhed, da videokonsultationer ofte bruges til
arbejdende og mindre syge patienter, men kan hjaelpe med at nd svaert tilgaengelige grupper. Den
understreger, at implementering kraever tid og engagement fra bade laeger og personale.

Implikationer for klinisk praksis
Afhandlingen giver indsigt i arsagerne til brug eller ikke-brug af videokonsultationer og kan inspirere
fremtidige tilgange i almen praksis.
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