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Resume

Baggrund. | et specialiseret sundhedsvaesen bliver udskrivelserne af patienterne mere komplekse og
kreever szerlig koordinering og kommmunikation med pargrende, kornmunens aeldrepleje og
visitationsmyndigheden og derfor har Sjeellands Universitetshospital ansat flere udskrivnings-
sygeplejersker til at varetage specialistfunktionen. For at sikre en solid oplaering i de saerlige opgaver i
funktionen blev "Mentor ordningen — Et introduktionsprogram for nyansatte
Udskrivningssygeplejersker pd Sjaellands Universitetshospital” udviklet og iveerksat.

Formal. At praesentere processen for og resultatet af udviklingen af mentor ordningen og diskutere
hvordan den relationelle og sociale tilknytning til mentor kan have betydning for den nyansattes
introduktion og fastholdelse og til inspiration for andre.

Metode. Fire udskrivningssygeplejersker, ansat i bade medicinske og kirurgiske specialer pd Sjeellands
Universitetshospital, deltog i udviklingen af mentorordningen i samarbejde med det "Tvaersektorielle
netveerk for Brobyggersygeplejersker” og hospitalets’ chefsygeplejersker.

Resultater. Introduktion af nyansatte udskrivningssygeplejersker og udvikling af mentorordningen
giver et billede af udskrivningssygeplejerskernes overordnede funktionsomrade og ansvar i forhold til at
sikre kvalitet i udskrivelsen, skabe relationer og samarbejde pa tveers og sikre kommmunikation og
dokumentation i udskrivelsen. Udskrivningssygeplejerskernes planlaagning og overblik af
arbejdsdagen, tidsforlgb fra indlaeggelse til udskrivelse, det relationelle samarbejde med patient,
pargrende samt interne og eksterne samarbejdspartnere, og dokumentationen er blevet beskrevet.
Nggleord. Udskrivningssygeplejerske, kompleks udskrivelse, introduktion, relation, arbejdsopgaver,
funktion, samarbejde, dokumentation
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Baggrund for projektet

Jo aeldre mennesker bliver, kombineret med en
stigning i kroniske sygdomme, des flere
indlaegges pa hospitalet og skal have kontakt
med kommunen samt pleje og
behandlingstiltag, der skal koordineres med
patienten pa tveers af primaer- og sekundaer
sektor (1). Udskrivelserne af den zeldre patient til
eget hjem kan derfor blive en omfattende
proces, der indebaerer koncentreret
koordinering og kormmunikation med
pargrende og kommunens aeldre pleje omkring
den videre pleje og omsorg efter udskrivelsen.
Det er derfor vigtigt at sygeplejerskerne har
god tid til grundighed i processen samt specifik
viden om de vigtigste tiltag under udskrivelsen.

P3 Sjeellands Universitetshospital, Kgge, blev
den fgrste Udskrivningssygeplejerske ansat pa
Medicinsk afdeling i februar 2020 til
udelukkende at varetage udskrivelsen af zeldre
patienter med komplekse problemstillinger.
Tanken bag funktionen var, at udskrivnings-
sygeplejersken skulle varetage hospitals-
afdelingens komplekse udskrivelser, herunder
planlaegning af udskrivelsen, koordinering med
visitationen og pargrende, udfyldelse af pleje-
og udskrivelsesdokumenter, samt inddragelse
af patienten i forlgbet.

P3 Sjeellands Universitetshospital har vi for
nuvaerende udskrivningssygeplejersker pa 10
afdelinger og der bliver Igbende oprettet
stillinger pa flere afdelinger. Sygeplejerskernes
ansaettelser i funktionen som udskrivnings-
sygeplejerske varierer fra afdeling til afdeling
ved eksempelvis at vaere ansat en procentdel
som udskrivningssygeplejerske og samtidigt
veere en del af vagtrullet, ved at der er tre der
skiftes per uge til funktionen med mere.
Stgrstedelen er dog ansat 100% som
udskrivningssygeplejersker.

Udfordringen for Udskrivningssygeplejerskerne
viste sig fra starten at vaere manglende
beskrivelser af deres funktion, ansvar og naere
arbejdsopgaver.
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Gennem forskning har vi forsggt at undersgge
udskrivningssygeplejerskernes praksis i
forbindelse med udskrivelserne for at fa et
indblik i deres oplevelser af egen rolle og
opgaver (2) samt beskrevet deres selv-
rapporterede arbejdsomrader, kompetencer,
arbejdstilfredshed, og behov for videreudvikling
(3).

Med dette arbejde ndede vi et skridt videre i
beskrivelsen af udskrivningssygeplejerskernes
arbejde pa hospitalet. Den naeste udfordring
der dukkede op var, at ved en manglende
beskrivelse af udskrivningssygeplejerskernes
funktion, ansvar og naere arbejdsopgaver var
det sveert for nyansatte udskrivnings-
sygeplejersker, at kende de opgaver de skulle
udfgre. De matte derfor ofte finde vejen selv.

P3 Sjeellands Universitetshospital gnskede vi
derfor at ivaerksaette en bedre introduktion til
nyansatte udskrivningssygeplejersker for at
indfgre dem i de specielle arbejdsopgaver der
ligger i funktionen. Det blev derfor besluttet at
udvikle "Mentor ordningen — Et introduktion-
sprogram for nyansatte udskrivnings-
sygeplejersker pd Sjeellands Universitets-
hospital”, der skulle sikre videndeling og
opleering i de neaere arbejdsopgaver, som ligger i
specialist funktionen, som et tillaeg til
hospitalets overordnede on-boarding-program.

Med denne artiklen gnsker vi at inspirere andre
til, at anvende mentorordningen til
introduktion af nyansatte udskrivnings-
sygeplejersker samt til at ansaette udskrivnings-
sygeplejersker pa deres hospitalsafdelinger.

Formal

Formalet med artiklen er, at preesentere
processen for og resultatet af udviklingen af
"Mentor ordningen - Et introduktionsprogram
for nyansatte Udskrivningssygeplejersker pd
Sjeellands Universitetshospital” samt at
diskutere hvordan den relationelle og sociale
tilknytning til mentor kan have betydning for
den nyansattes introduktion og fastholdelse.
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Proces for udvikling af mentorordningen
Processen omkring udvikling af mentor-
ordningen blev iveerksat pa baggrund af et
gnske fra nyansatte udskrivnings-
sygeplejersker, der deltog i "Tveersektorielt net-
veerk for Brobyggersygeplejersker”(4)(Boks 1).

BOKS 1: Hvad er en Brobyggersygeplejerske

En brobyggersygeplejerske i Region Sjeelland
er enten en udskrivningssygeplejerske ansat
pa Sjaellands Universitetshospital eller en
visitator ansat i en af seks samarbejdende
kommuner (Kgge, Roskilde, Faxe, Solrgd,
Stevns, Lejre), der deltager i det
"Tveersektorielle netvaerk for Brobygger-
sygeplejersker”. En Brobyggersygeplejerske er
derfor ikke en stillingsbetegnelse men en
feellesnaevner for de samarbejde visitatorer og
udskrivningssygeplejersker i henholdsvis
primaer og sekundaeer sektor. | december 2024
blev netveerket abnet for hele regionen og
danner nu ramme for fem hospitaler og 11
kommuner i Region Sjeelland.

Det havde veeret problematisk for de nyansatte
udskrivningssygeplejersker, at lzere funktionen
og de szerlige arbejdsopgaver at kende — isaer
hvis der ikke var ansat udskrivnings-
sygeplejersker pa afdelingen i forvejen.

Det blev derfor besluttet i feellesskab, at
projektlederen for netvaerket (og faersteforfatter
til denne artikel) i samarbejde med nuvaerende
udskrivningssygeplejersker, skulle udvikle et
specifik introduktionsprogram — en mentor-
ordning - for de nyansatte.

Deltagere i udviklingsgruppen

For at opna en sa bred beskrivelse af
udskrivningssygeplejerskernes funktion, ansvar
og neere arbejdsopgaver som muligt, blev
udviklingsgruppen dannet med to erfarne og to
nyansatte udskrivningssygeplejersker samt
projektlederen. De fire udskrivnings-
sygeplejersker var ansat pa bade medicinske og
kirurgiske afdelinger pa Sjeellands Universitets-
hospital.
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Udvikling af Mentor-ordning ved
udviklingsgruppen

Det fgrste mgde med udviklingsgruppen blev
afholdt i oktober 2022. For at fa alle ideer og
tanker i spil om hvad en mentorordning for
nyansatte udskrivningssygeplejersker skulle
indeholde, blev en brainstorm afholdt.

Her blev fglgende overvejet:

o At det var vigtigt at starte med at beskrive
udskrivningssygeplejerskens overordnede
funktion og ansvar og herfra beskrive hvilke
naere arbejdsopgaver udskrivnings-
sygeplejersken i den forbindelse skulle
introduceres til.

e At introduktionen fra en mentor skulle
forlgbe over to til fem dage med
efterfglgende supervision efter behov.
Udviklingsgruppen mente, at der ville vaere
forskel i behov for opleering af den enkelte
udskrivningssygeplejerske, da opgaver kan
variere i forhold til ansaettelsens procentvise
tildeling af tid til funktionen, forskelle i de
laegefaglige specialer og afdelingen og
ledelsens forventninger til den nyansatte
udskrivningssygeplejerskes funktion og
opgaver.

o At mentor ville blive valgt i netvaerket, hvis
der ikke er en udskrivningssygeplejersker
tilstede pa den nyansattes afdeling. Mentor
skulle derved vaere en udskrivnings-
sygeplejerske fra samme matrikel som
nyansatte udskrivningssygeplejerske (Kgge
eller Roskilde).

o At der skulle vedlaegges eksempler pa

dokumentation i Sundhedsplatformen for at
visualisere nogle af funktionens opgaver.

P om\

BRAINSTORMN
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Pa baggrund af brainstormen fra det fgrste
made, udformede projektlederen et dokument,
med alle overvejelser fra mgdet. Ved naeste
mgde med udviklingsgruppen, i oktober blev
indholdet af dokumentet diskuteret og enkelte
omrader og uddybninger blev italesat og
korrigeret i dokumentet.

Evaluering af Mentor-ordningen ved
"Tvaersektorielt netvaerk for Brobygger-
sygeplejersker”

Dokumentet blev derefter sendt til medlemmer
af det "Tvaersektorielle netvaerk for
Brobyggersygeplejersker” og diskuteret ved
november mgdet i 2022. Brobygger-
sygeplejerskerne bestod pa det tidspunkt af
udskrivningssygeplejersker fra Sjaellands
Universitetshospital (n=15) og visitatorer fra de
seks kommmuner i Region Sjaelland (n=8).

Brobyggersygeplejerskerne havde gnsker om
uddybning af enkelte afsnit samt at den
nyansatte udskrivningssygeplejerske fik viden
om begreberne "forventet udskrivelses dato”
og "leegernes melding om feerdigbehandling”
samt at tilfgje at ordningen ikke er fuldsteendig
men et eksempel pa hvilke opgaver der er
vigtige at introducere til.

Mentorordningen blev herefter redigeret og
faerdigskrevet af projektlederen samt sendt til
endelig godkendelse i det "Tveersektorielle
netvaerk for Brobyggersygeplejersker”.

Evaluering af mentorordningen ved
chefsygeplejerskerne

Ved mgdet i det tveersektorielle netvaerk
naevnte brobyggersygeplejerskerne, at mentor-
ordningen skulle evalueres af
chefsygeplejerskerne pa Sjeellands Universitets-
hospital, da de havde den endelige
godkendelse af mentorordningens anvendelse i
praksis. Derfor blev mentorordningen
praesenteret ved et af chefsygeplejerskernes
vanlige mgder. Tilbagemeldingen var, at
mentorordningen var et godt initiativ samt et
positivt og relevant supplement til det
overordnede on-boarding program pa
hospitalet.

e
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Resultatet af udviklingen af mentor-
ordningen

Indholdet i "Mentor-ordning for nyansatte
Udskrivningssygeplejersker ved Sjaellands
Universitetshospital” praesenteres i dette afsnit i
forhold til valg af mentor, udskrivnings-
sygeplejerskernes funktion og ansvar samt
introduktionen til deres naere arbejdsopgaver.

Hvem skal vaere Mentor?

Gennem udviklingen af mentorordningen blev
det besluttet, at introduktionen ved mentor bgr
forega over to til fem dage med efterfglgende
supervision, via telefon eller fysisk mgde, efter
behov (Boks 2).

BOKS 2: Hvad er en mentor

En mentor defineres i denne artikel som en
professionel fagfeelle, i dette tilfaelde en
fastansat udskrivningssygeplejersker, der er
ansvarlig for at introducere den nyansatte
udskrivningssygeplejerske til dennes
funktion, ansvar og naere arbejdsopgaver.
Mentor kan enten vaere ansat pa den
nyansattes afdeling eller pa en anden
afdeling pa samme matrikel pa hospitalet.

Brobyggersygeplejerskerne anbefalede, at nar
den nyansatte udskrivningssygeplejerske
ansaettes i en afdeling med en eksisterende
udskrivningssygeplejerske skal denne vaere
mentor og sta for introduktionen i forhold til
mentorordningen. Sker ansaettelsenien
afdeling uden udskrivningssygeplejersker, vil
den nyansatte indga i et mentor forlgb med en
udskrivningssygeplejerske fra en anden
afdeling — men fra samme matrikel, og en
mentor vil blive tildelt fra det "Tveersektorielle
netveerket for Brobyggersygeplejersker”.

Udskrivningssygeplejerskens funktion og
ansvar

Udskrivningssygeplejerskens funktion og
ansvar blev overordnet beskrevet i mentor-
ordningen som, at skabe sammenhaeng og
kvalitet i komplicerede udskrivelsesforlgb for
patienter med flere sygdomsmaessige
problemstillinger, i samarbejde med primaer
sektor og pargrende.
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Tre hovedomrader blev valgt som de vigtigste af
udviklingsgruppen:

1. Kvalitet i udskrivelsen
2. Relation og samarbejde
3. Kommunikation og dokumentation.

Kvalitet i udskrivelsen

P3 Sjeellands Universitetshospital er udskrivnings-
sygeplejersken ansvarlig for at identificere de
patienter, der grundet et komplekst
indlaeggelses- eller sygdomsforlgb har et seerligt
behov for en sikker udskrivelse, samt kunne
identificere og handtere patienter i risiko for
forvaerring af deres tilstand, der kan pavirke
udskrivelsen.

Udskrivningssygeplejersken bgr derfor
pabegynde sine sygeplejefaglige vurderinger for
udskrivelsen ved patientens indlaeggelse pa
hospitalet samt fgre Igbende tilsyn med
vurderingerne. Det er udskrivnings-
sygeplejerskens opgave, at have det primaere
ansvar for kvaliteten i sygeplejen i overlevering af
patient ved udskrivelsen til eget hjem,
rehabiliteringsplads eller plejecenter.

Relation og samarbejde
Udskrivningssygeplejerskens funktion bgr
understgtte relations arbejdet i udskrivelsen.
mentorordningen beskriver, at udskrivnings-
sygeplejersken bgr fremme og understgtte
kommunikation, relation og samarbejde om pleje
og behandling mellem patient, pargrende og
tveerfaglige samarbejdspartnere pa hospitalet og i
primaer sektoren.

Derudover bgr udskrivningssygeplejersken
fremmme patient og pargrendes deltagelse i
beslutningstagen og med-bestemmelse omkring
pleje og behandling baseret pa deres
praeferencer, vaerdier og mal.

Derudover beskriver mentorordningen deltagelse
i det "Tveersektorielle netveerk for Brobygger-
sygeplejersker” som en del af udskrivnings-
sygeplejerskens understgttelse af relations- og
samarbejde med visitatorerne i kommunerne.
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Kommunikation og dokumentation
Mentorordningen har seerligt fokus pa, at
udskrivningssygeplejersken er ansvarlig for
leering om sikker udskrivelse til afdelingens
personale, herunder sikre, at viden omkring
Sundhedsaftalen i Region Sjzelland (5) bliver
formidlet til og leert af sundhedspersonalet pa
afdelingen. Udskrivningssygeplejersken har
samtidigt ansvar for, at der foregar en positiv,
fleksible og konstruktiv kommunikation med
samarbejdspartnere omkring patientens
udskrivelse samt at dokumentationen omkring
patientens udskrivelse og videre pleje er af god
kvalitet.

Introduktion til Udskrivningssygeplejerskens
nzaere arbejdsopgaver

Mentoren vil fa til opgave, at introducere den
nyansatte udskrivningssygeplejersker til de
naere arbejdsopgaver under omraderne:
Tidsforlgb fra indlaeggelse til udskrivelse,
relationelt samarbejde, og dokumentation.

Tidsforlgb fra indlaeggelse til udskrivelse

At kunne skabe et overblik over sin arbejdsdag,
at kunne prioritere dagens saerlige opgaver
samt at skabe et flow fra indlaeggelse til
udskrivelse hos hver enkelt patient i risiko for et
komplekst udskrivningsforlgb, blev beskrevet i
mentorordningen som en af de vigtigste dele i
den nyansatte udskrivningssygeplejerskes
introduktion.

| introduktionsforlgbet er det derfor vigtigt, at
den nyansatte udskrivningssygeplejerske fglger
hele patientforlgb med sin mentor og leerer at
planlaegge sin arbejdsdag.

Derudover beskrives det i mentorordningen, at
der szerligt om morgenen ligger et seerligt
opsporingsarbejde for udskrivnings-
sygeplejersken, der skal undersgge hvilke
patienter, med behov for szerligt koordineret
udskrivelse, der er i fokus denne dag.
Opsporingen skabes ved at gennemga
afsnittets patienter der er blevet indlagt
indenfor det seneste dggn, der i forvejen
modtager hjemmehjaelp, og der har planlagt
udskrivelse den pageeldende dag.
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| den forbindelse skal mentor vise den nyansatte
hvordan man koordinerer udskrivelsen tidligt i
indlaeggelsesforlgbet og planlaegger patientens
forlgb fra indlaeggelse til udskrivelse, hvordan
man modtager en ny patient i afdelingen, der skal
have szerligt fokus under udskrivelsen, hvordan
man forholder sig til "forventet udskrivnings dato”
samt hvordan processen pa udskrivelsesdagen
foregar.

Her er det seerligt vigtigt at komme omkring alle
praktiske, medicinske og sygeplejefaglige
overvejelser ved planlaegning af udskrivelsen.

Relationelt samarbejde
Udskrivningssygeplejersken er saerdeles
afhaengig af relationen, samarbejdet og
kommunikationen med patienten, pargrende og
mange forskellige sundhedspersoner, for at
kunne koordinere og planlaegge den mest
hensigtsmaessige udskrivelse for patienten.
Derfor skal mentor have fokus pa den nyansatte
udskrivningssygeplejerskes introduktion til det
relationelle samarbejde.

Det relationelle samarbejde med patient og
pargrende er seerligt vigtigt og her skal mentor
introducere den nyansatte til, hvordan man
lsbende inddrager patient og pargrende i
planlaegning af udskrivelsesforlgbet. Herunder er
det vigtigt, at patient og pargrende bliver
involverede i beslutninger omkring udskrivelsen
samt hvilken sygepleje og praktisk hjaelp, der er
vigtig, for at de kan klare hjemkomsten.

Den nyansatte udskrivningssygeplejerske skal
introduceres til det tvaerfaglige samarbejde pa sit
hospitalsafsnit, der er afggrende for en god
udskrivelse. Herunder skal den nyansatte deltage i
de samtaler, der er planlagt under indlaeggelsen,
hvor bade tvaerfaglige samarbejdspartnere, som
lzeger, fysioterapeuter, ergoterapeuter samt
patienter og pargrende deltager i. Dette kan vaere
saerlige samtaler om behandlingsplan,
udskrivelse, stuegang, og andet der er relevant for
patientens forlgb. Samarbejdet med de
kommunale instanser er utroligt vigtigt for, at
patients udskrivelse bliver koordineret og udfgrt
sa praecist som muligt.
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Her er det vigtig at mentor introducerer den
nyansatte til hvilke kormmunale tvaerfaglige
kolleger, sdsom praktiserende laege,
visitationen, genoptraening- og
rehabiliteringscentre samt hjemme-
sygeplejersker, man samarbejder med i
forhold til den gode og sikre udskrivelse for
patienten.

Den nyansatte skal her introduceres til de
saerlige muligheder der ligger i samarbejdet
relateret til afholdelse af udvidede
koordineringsmgder ved szerligt komplekse
udskrivelsesforlgb samt til deltagelse i det
"Tveersektorielle netveerk for Brobygger-
sygeplejersker”.

Dokumentation

Et af de vigtigste omrader er introduktion til
Sundhedsplatformen, hvor al dokumentation
under indlaeggelsen foregar. Her skal mentor
vise den nyansatte udskrivningssygeplejerske
hvordan man udfylder og afsender
plejeforlgbsplaner, udskrivningsrapporter og
funktionsevnebeskrivelser, sa visitatorer og
hjemmesygeplejersker i kommunen er fuldt
opdateret omkring videre pleje og behandling
efter udskrivelsen. Den nyansatte
udskrivningssygeplejerske skal ogsa leere
Feelles Medicinkort at kende samt hvordan
funktionen i SP om korrespondance
meddelelser foregar.

Diskussion

Mentorordningen blev udviklet af og til
udskrivningssygeplejerskerne pa Sjaellands
Universitetshospital for at styrke
introduktionen af nyansatte udskrivnings-
sygeplejersker til deres specifikke funktion og
naere arbejdsopgaver i relation til de saerligt
komplekse udskrivelser af patienter. | forhold
til fastholdelse af sygeplejersker er
introduktionen af nyansatte vigtig.

Forskningslitteraturen viser, at der er szerlige
elementer der har god effekt pa fastholdelse af
sygeplejersker ved anvendelse af et
introduktionsprogram (6,7,8).
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Afrunding

Flere aeldre patienter med flere kroniske sygdomme, bliver i stigende grad indlagt pa hospitalet, hvilket

medfgrer flere hensyn og tiltag i de komplekse udskrivelser. For at sikre den gode udskrivelse, hvor
planlaeagning og koordinering af pleje og behandlingstiltag efter udskrivelsen er i fokus og styrket

gennem samarbejde og relationer p3 tvaers af sektorerne, er udskrivningssygeplejerskens kendskab til

sine naere arbejdsopgaver essentielt. "Mentorordningen — Et introduktionsprogram for nyansatte
Udskrivningssygeplejersker pd Sjeellands Universitetshospital” blev derfor udviklet af og til

udskrivningssygeplejerskerne pa hospitalet. Dette var for at sikre en god introduktion til funktionen og
arbejdsopgaverne men ogsa for at indfgre den nyansatte i kulturen pa hospitalet, den uformelle viden,

samt i det sociale feellesskab gennem relationen med mentor.

Implikationer for klinisk praksis

Mentorordningen kan fa betydning for den fremtidige introduktion af nyansatte udskrivnings-
sygeplejersker i klinisk praksis. Bade fordi den kan styrke udskrivningssygeplejersken i at laere at
udfgre de arbejdsopgaver, der er relateret til udskrivelsen af patienter i seerligt komplekse
sygdomsforlgb, gennem viden fra en god oplaering. Men ogsa for fastholdelsen af udskrivnings-
sygeplejerskerne. | stedet for at gennemga ordningen alene og tilleere sig arbejdsopgaverne sely,
kan det have betydning at en mentor er tilknyttet til introduktionen, da den nyansatte gennem
relationen og laering i et praksisfaellesskab, kan styrke indfgrelsen i kulturen og den sociale
kontekst samt bade tillaere sig formel og uformel viden.

Implikationer for fremtidig forskning

Mentorordningen har vaeret i brug i lidt over et ar pa Sjeellands Universitetshospital.

Vi planlaegger derfor et kvalitativt studie, der skal evaluerer bdde mentorerne og de nyansatte.
udskrivningssygeplejerskes’ anvendelse af ordningen samt introduktionen gennem denne.
Mentorordningen gennemgar i gjeblikket en ekspert vurdering gennem et Delphi-survey, hvor vi
vil undersgge om de naere arbejdsopgaver er tilstraekkelige eller om flere skal tilleegges.
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