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Laes artiklen

e For at blive klogere pa hvordan 'Excellent
Sygepleje som taenkehorisont’ pa Sygehus
Lillebzelt har udviklet sig til en teoretisk
ramme, hvorfra der kan reflekteres,
forstas, og udgves sygepleje

For at fa viden om hvordan der konkret
arbejdes med at fremme en
sygeplejefaglig tilgang og kultur, der
afspejler Excellent Sygepleje

P us|wiyasuba
L]

e For at fa inspiration til hvordan en steerk
ledelsesmaessig vilje og prioritering
bidrager til at fremmme patientens udbytte
gennem hgj sygeplejefaglig kvalitet

.

Resumé
Sygehus Lillebeelt har gennem flere ar arbejdet med at udvikle og integrere 'Excellent Sygepleje som

teenkehorisont'. Arbejdet har afsaet dels i en analyse af begrebet excellent sygepleje, dels i en ambition
om at preecisere sygeplejens selvstaendige bidrag i patientens behandling og pleje og dels i et mal om
at skabe et faelles fundament for sygepleje pa Sygehus Lillebaelt.

'Excellent Sygepleje som taenkehorisont’ indeholder i alt syv kernebegreber, som tilsammen definerer
og beskriver forudsaetninger og egenskaber ved excellent sygepleje, herunder at patientens oplevelse af
velveere er en egenskab og, at hgj faglighed, en tillidsfuld relation, personcentreret og etisk praksis samt
naerveer er forudsaetninger for udgvelse af excellent sygepleje.

Excellent sygepleje er sdledes en made at veere, taenke, reflektere, udgve og organisere sygepleje pa.
Taenkehorisonten understgttes af udvalgte sygeplejefaglige teorier og ambitionen er, at
teenkehorisonten skal udggre det feelles fundament for sygeplejen pa Sygehus Lillebaelt. Det fordrer
ledelsesmaessig prioritering og organisering samt flere forskelligartede indsatser pa tvaers af sygehuset.
Artiklen praesenterer baggrunden for arbejdet med excellent sygepleje, taeenkehorisontens tilblivelse,
indsatser der har til formal at integrere teenkehorisonten, erfaringer samt fremtidige perspektiver for
udvikling og forskning i Excellent Sygepleje.
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Introduktion

For at imgdekomme de udfordringer, der fglger
med nar den aldrende befolkning, der i
stigende grad har ko- eller multi-morbiditet,
mgder et tiltagende hgjspecialiseret,
teknologisk og komplekst sundhedsvaesen, er
der mere end nogensinde brug for, at den
sygepleje, der udgves, er excellent (1-3).

Seerligt i USA har sakaldte MAGNET hospitaler
fokuseret pd at levere excellent sygepleje for at
skabe gode helbredsrelaterede resultater hos
patienterne og dermed tiltreekke nye patienter
(og deres forsikringspenge) (4-6).

Samtidig har det vist sig, at disse hospitaler
tiltreekker dygtige og veluddannede
sygeplejersker, som igen er med til at hgjne
kvaliteten og dermed levere excellent sygepleje
(4, 7).

Den amerikanske sygeplejeprofessor Linda
Aikens mangearige forskning har netop vist, at
dygtige og veluddannede sygeplejersker har
direkte indflydelse pa patienternes helbred,
herunder bl.a. dgdelighed, tryksar, fald og
infektioner (6, 8). | a2agte amerikansk stil fejres
dygtige sygeplejersker derfor hver uge eller
maned for at have udgvet excellent sygepleje
(5,9).

Begrebet excellence stammer oprindeligt fra
engelsk og betyder pa dansk fremragende,
fortraeffelig og pragtfuld (Den Danske Ordbog).
Excellence anvendes dog i stigende grad i den
danske sundhedsfaglige kontekst, isaer i
forbindelse med centre, der har opnaet et hgjt
internationalt niveau inden for forskning og
klinik og som er attraktive for topforskere og —
klinikere (10).

P34 Sygehus Lillebaelt (SLB) udggr begrebet
excellence den ene af fire tvaerprofessionelle
vaerdier (ROSE: Resultater, Ordentlighed,
Samarbejde og Excellence). Overordnet skal
vaeerdierne bringes i spil for at nd i mal med at
Igse opgaver i mgdet med patienter og andre
samarbejdspartnere (11). Da veerdierne blev
publiceret og praesenteret i 2016 var der abenlys
enighed om betydningen af veerdierne
resultater, ordentlighed og samarbejde.
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| forhold til veerdien excellence var det
anderledes. Her udtrykte medarbejderne tvivl
om, hvordan excellence skulle forstas konkret
og specielt i forhold til den sygeplejefaglige
praksis.

Denne tvivl, sammenholdt med en ambition
om at leve op til sygehusets vaerdier
motiverede en gruppe faglige ledere
(oversygeplejerske, kliniske
sygeplejespecialister og specialeansvarlige
sygeplejersker) i Onkologisk Afdeling til at
afklare begrebet excellent sygepleje og dets
betydning for klinisk praksis og patienter og
pargrende.

Med afseet i begrebsanalyse som metode (12, 13)
blev et systematisk arbejde med at definere
begrebet excellent sygepleje derfor satigang i
2017. Dette fgrte til en ikke-ubetydelig
praecisering af sygeplejens selvstaendige bidrag
i patientens samlede behandlings-og
plejeforlgb, nemlig at bidrage til patientens
oplevelse af velveere.

Den eksplicitte praecisering af sygepleje
styrkede sygeplejerskernes fagidentitet og
dermed deres bidrag i det tvaerfaglige
samarbejde omkring patienten (14).

Ligeledes stod det klart, at excellent sygepleje
er en tilgang - en made at vaere, taenke,
reflektere, udgve og organisere sygepleje pa og,
at denne tilgang har afsaet i en teoretisk
horisont. Derved opstod et nyt begreb —
'Excellent Sygepleje som teenkehorisont’.

'Excellent Sygepleje som taenkehorisont’

Det skulle hurtigt vise sig, at det lokale arbejde i
Onkologisk Afdeling gav genklang og var
generisk anvendeligt i resten af organisationen
og farte til en ledelsesmaessig ambition om, at
'Excellent Sygepleje som taenkehorisont’ skulle
udggre den sygeplejefaglige referenceramme
for Sygehus Lillebaelt. P4 baggrund af
begrebsanalysen, som blev gennemfgrt fra 2017
til 2019, blev den sygeplejefaglige
referenceramme udarbejdet i perioden 2019-
2020 i et teet samarbejde mellem
arbejdsgruppen fra Onkologisk Afdeling og det
daveerende Sygeplejefaglige Rad pa Sygehus
Lillebaelt.
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Referencerammen blev endeligt publiceret i
2021 (15). Siden da er der kontinuerligt arbejdet
med at udbrede forstdelsen og dermed
udgvelsen af excellent sygepleje pa Sygehus
Lillebzelt. Arbejdet har udviklet sig undervejs fra
lokale oplaeg, undervisnings —og
refleksionsseancer til intern
ambassadgruddannelse, faelles central
undervisning, udgivelse af podcasts, strategiske
indsatser samt etablering af en organisation,
som dels understgtter nuveerende indsatser og
dels seetter retning for det fremtidige arbejde
med excellent sygepleje.

| 2023 lykkes det for sygehuset at tiltraekke en
fuldtids professor med seerlig interesse og
kompetence i excellent sygepleje og fra 2024
tillige en internationalt anerkendt professor i
velvaere som adjungeret professor i sygepleje
pa Sygehus Lillebeelt.

Formal

Formalet med denne artikel er at preesentere
'Excellent Sygepleje som taeenkehorisont’,
herunder at beskrive de syv kernebegreber,
som udggr teenkehorisonten. Med afsaet i
teorier, der afspejler de syv kernebegreber,
beskriver artiklen hvordan disse anvendes som
en teoretisk ramme til at teenke, reflektere,
forsta, udgve og organisere sygepleje fra.
Malet med artiklen er desuden at give indblik i
de organisatoriske og ledelsesmaessige
prioriteringer og beslutninger, integrering af
'Excellent Sygepleje som taenkehorisont’
forudsaetter.

Til slut praesenterer vi de nuvaerende
perspektiver for arbejdet med at udvikle og
videnskabeliggare excellent sygepleje pa
Sygehus Lillebaelt.

Begrebsanalyse

'Excellent sygepleje som teenkehorisont’ er
udviklet med afszet i en begrebsanalyse som er
beskrevet af den amerikanske professor i
sygepleje Beth Rodgers. Rodgers anses som
ekspert inden for udvikling af sygeplejefaglig
viden og teori, herunder bl.a. begrebsanalyse
om metode. Metoden er evolutioneer, hvilket
betyder at begreber anskues som dynamiske,
konstant foranderlige over tid og kontekster og
forbundet med virkeligheden.

¥ ’spL publishing ISSN 2794-6991 https://doi.org/10.62680/FA1324

Det er sdledes gennem socialisering og brug, at
begreber defineres, afklares, forfines og
udvikles. Ved at analysere den almindelige brug
af et begreb afdeekkes underliggende ideer,
forudsaetninger, egenskaber og nuancer ved
begrebet (12, 13).

Definition af excellent sygepleje

Pa baggrund af vores analyse af den almene
brug af begrebet excellent sygepleje i
forskningslitteratur kan excellent sygepleje
overordnet defineres som:

"Den gode, kloge og rigtige
sundhedsfaglige handling, som afggres i
den konkrete situation og foregar i en
gensidig tillidsfuld relation mellem
patient og sygeplejerske. | udgvelsen af
excellent sygepleje har sygeplejersken
blik for patientens behov og
livsfeenomener. Sygeplejersken udviser
autenticitet, sensitiv opmaerksomhed og
agerer modigt henimod netop det, som
lige netop denne patient har brug for i
forhold til at opleve velvaere”(15).

Excellent sygepleje foregar saledes i mgdet
med patienten, og patientens individuelle
oplevelse af velveere er en specifik egenskab
ved excellent sygepleje. Det forudsaetter
sygeplejerskens evne og mulighed for at veere
naerveerende, udgve hgj faglighed, handle
personcentreret og etisk og bevare eller styrke
en tillidsfuld relation med patienten (15).

Fra begrebsanalyse til taeenkehorisont
Gennem analysearbejdet stod det imidlertid
klart, at for at leve op til vaerdien om excellence
var der brug for mere end en definition og en
afklaring af begrebet excellent sygepleje, dets
forudsaetninger og egenskaber. Der var brug
for en dybere forstaelse af de forudsaetninger
og egenskaber, der kendetegner excellent
sygepleje. For hvad menes der f.eks. med
velveere, naerveer, faglighed osv.? Det fgrte til
udvikling af 'Excellent Sygepleje som
teenkehorisont'.
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Med afsaet i udvalgt sygeplejefaglig teori og
forskning er teenkehorisonten saledes et teoretisk
fundament, som bidrager til en forstaelse af de
syv kernebegreber, der afspejler forudsaetninger
for og egenskaber ved excellent sygepleje,
herunder 'velvaere’, 'relation’, 'tillid’, 'faglighed’,
'personcentrering’, 'etik’ og 'naerveer’. P4 den
made udggr teenkehorisonten et teoretisk
fundament, hvorfra der kan reflekteres over
klinisk praksis.

Den sygeplejefaglige teori og forskning, som
indgar i teenkehorisonten er ngje udvalgt og
afstemt i forhold til resultaterne af selve
begrebsanalysen og dermed i overensstemmelse
med definitionen af excellent sygepleje.

| Tabel 1, s. 5 ses de syv kernebegreber i
teenkehorisonten defineret og beskrevet med
reference til de teorier, der understgtter
teenkehorisonten.

Refleksion som metode

Grundlzeggende for excellent sygepleje er, at
kliniske beslutninger og handlinger ideelt set er
evidensbaserede og har en hgj patientoplevet
kvalitet. Det vil sige, at der fagligt kan
argumenteres for den sygepleje, der udgves,
hvilket fordrer en kontinuerlig og kritisk refleksion
over klinisk praksis. Desuden indebzerer excellent
sygepleje et personlighedsarbejde -en form for
uafsluttet laeringsproces, hvor betydningen af
kritisk refleksion er afggrende (16).

Excellent sygepleje er saledes at vide, men ogsa
at ville. En villighed og oprigtig interesse i dels at
fa indblik i patientens individuelle oplevelser,
perspektiver og reaktioner og dels at forholde sig
kritisk konstruktiv til udgvelse af egen sygepleje.
Teenkehorisonten for excellent sygepleje er derfor
udarbejdet med henblik pa at give mulighed for -
gennem teoretisk refleksion og analyse at |gfte
den sygeplejefaglige kvalitet og derved bidrage
til udgvelse af excellent sygepleje samt personlig
laering og faglig udvikling.

Med afsazet i professor og ekspert indenfor bl.a.
laering, tavs viden og refleksion anvendes Steen
Wackerhausens forstaelse af 2. ordensrefleksion.

““,F"SDL Publishing ISSN 2794-6991 https://doi.org/10.62680/FA1324

Det betyder, at de teorier der udggr 'Excellent
sygepleje som teenkehorisont’ anvendes med
henblik pd at 'blive fremmede’ og anskue den
saedvane, der finder sted i klinisk praksis i et
kritisk konstruktivt spgrgende lys (17).

At udvikle praksis fordrer netop, ifglge
Wackerhausen, at der i hgjere grad stilles
spgrgsmal til praksis ud fra fremmede teorier og i
mindre grad ud fra saedvanlig praksis og erfaring
(17). Med taenkehorisontens teorier som analytisk
linse er det sdledes muligt at reflektere over
praksis ved at stille specifikke spgrgsmal om
konkrete kliniske situationer, herunder f.eks.:
» Hyvilke tegn pa velveere eller lidelse er tilstede i
situationen?
» Hvordan er tillid, sarbarhed og magt i spil i
situationen?
o Hvilke livsfaenomener er fremtraedende?
e Hvilken person treeder frem i situationen?

Refleksion skaber faelles sprog og forstaelse

De teorier, der udggr taenkehorisonten, er relativt
velkendte for nogle sygeplejersker, mens de for
andre er helt fremmede. Essensen af teorierne er
dog velkendt for de fleste sygeplejersker og
mange udtrykker en oplevelse af, at de ofte
udgver sygepleje, som er i overensstemmelse
med teorierne og saledes excellent sygepleje. De
har blot ikke haft et sprog og dermed
argumentation herfor. Den fokuserede og
systematiske anvendelse af teenkehorisonten
som fundament for refleksion har dermed
bidraget vaesentligt til en faelles forstaelse af
excellent sygepleje samt udvikling af klinisk
praksis og laering (14).

Her har de sygeplejefaglige ledere haft en szerlig
opgave i at efterspgrge, kommentere, forvente og
skabe gode rammer for udgvelse af excellent
sygepleje. Det fordrer organisering og faglig
ledelse men ogsa forstaelse for taenkehorisontens
tilblivelse, indhold og vaerdi.
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TABEL 1 De syv kernebegreber i Excellent sygepleje som taenkehorisont

KERNEBEGREB

VELVARE

Velveaere er mere end fraveer af sygdom og
lidelse. Velvaere er en ubevidst kropslig,
emotionel og eksistentiel fornemmelse, som
patienten fgrst bliver opmaerksom p3, nar
den ikke er tilstede. Velvaere er kendetegnet
ved, at patienten oplever vitalitet og livsmod
og er i stand til at handtere hverdagslivet
med sygdom, lidelse og behandling.
Velveere er en tilstand, hvor patienten er til
stede i nuet og i stand til at give slip pa det,
der er uden for vedkommendes magt.

RELATION

Relation skal forstas som et fundamentalt
grundvilkar. Det betyder, at vi som
mennesker er afhaengige af hinanden og
dermed er sarbare i relationen. Patienten og
sygeplejersken er ligeledes afhaengige af
hinanden og sarbare i deres relation.

| relationen er de ligevaerdige som
mennesker, men der findes dog et
asymmetrisk magtforhold, idet patienten
har brug for sygeplejerskens viden og
kompetencer. | den gode relation er
sygeplejersken opmaerksom bade pa
patientens viden, livshistorie, handlekraft og
sarbarhed. Sygeplejersken forvalter sin
faglige viden og kompetencer saledes, at
patienten bliver i stand til at magte sin
situation.

TEORI OG REFERENCER

Kropslig velveere
e Morse IM, Bottorff JL, Hutchinson S. The
phenomenology of comfort. Journal of
Advanced Nursing. 1994;20:189-195
¢ Lomborg K. Krop og velveere I: red. Winther B,
Suhr L. Basis bog | Sygepleje. Munksgaard 2.
udg. Kap. 3;75-79

Emotionel velvaere
e Morse JM. Toward a Praxis Theory of Suffering.
Adv nurs sci. 2001,24(1): 47-59

Eksistentiel velveere

¢ Delmar C. Udvikling af en sygeplejefaglige
teori om livsfaenomener — med Kari
Martinsens omsorgsfilosofi som
teenkehorisont. I: Jgrgensen B, Steenfeldt V,
redaktgrer. Med sygeplejeteori som
referenceramme - i forskning og udvikling.
2010:79-102

e Dahlberg K, Todres L, Galvin T. Lifeworld-led
healthcare is more than patient-led care: an
existential view of well-being. Med Health Care
and Philos. 2009, 12:265-271

e Galvin T, Todres L. Kinds of well-being: A
conceptual framework that provides direction
for caring. Int J Qualitative stud health well-
being. 2011,6: 10362

¢ Bové HM & Norlyk A. Med lifeworld-led care |
en akutafdeling |: red. Martinsen B, Dreyer P,
Norlyk A. Sygeplejens superhelte
Sygeplejeteoretikere der styrker klinisk
praksis. Munksgaard 2021; 61-76

Relation og sarbarhed som grundvilkar

¢ Angel S, Vatne S. Vulnerability in Patients and
Nurses and the Mutual Vulnerability in the
Patient-Nurse Relationship. Journal of Clinical
Nursing. 2016,26:1428-1437

e Brgbecher H, Delmar C. Det relationelle mgde
og relations kompetence. Klinisk Sygepleje.
2007,1:61-71

* Nordisk forlag; 2013:728-739

* Delmar C. Professionel sygeplejefaglig omsorg
—en rammemodel. Klinisk Sygepleje 3 2021,
219-241

Relationsformer

¢ Morse JM. Negotiating commitment and
involvement in the nurse-patient-relationship.
Journal of Advanced Nursing. 1991,16:455-468

e Zoffmann V. Patient-sygeplejerske-relationen.
llHundborg S, Lynggaard B, redaktgrer.
Sygeplejens fundament. Kgbenhavn: Nyt
Nordisk forlag; 2013:728-739
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KERNEBEGREB

ETIK

Den gode etiske praksis er kendetegnet
ved, at sygeplejersken respekterer
patientens ret til selvbestemmelse og
anerkender patienten som et unikt og
vaerdifuldt menneske uanset livssituation,
evner og kompetencer. Sygeplejersken viser
hensyn til patientens vaerdier, personlighed,
vaeren, gnsker, tro og mal i livet og udviser
omhu for patientens sarbarhed og
handlekraft. Enhver situation i sygeplejen
anskues som unik og typisk pa samme tid.
Det betyder, at sygeplejersken anerkender,
at den konkrete situation er unik, men har
samtidig med sin faglige viden og erfaring
blik for det typiske, nar sygeplejersken
sammen med patienten skal treeffe gode og
kloge beslutninger om plejen.

FAGLIGHED

Faglighed kendetegnes ved, at
sygeplejersken anvender sine sanser, sin
teoretiske- og erfaringsbaserede viden,
kunnen og handelag i mgdet med
patienten. P4 den made er faglighed en
udgvelse af det faglige skgn, hvor
sygeplejersken sanser og med sin faglighed
tyder, hvad der er det kloge, det rigtige og
det gode at ggre i mgdet med patienten.
Faglighed er saledes kendetegnet ved en
bred forstaelse af evidens. Evidens i
sygeplejen indebzerer, at flere typer af viden
bringes i spil, nar der skal traeffes kliniske
beslutninger, herunder viden fra forskning,
klinisk erfaring, patientens perspektiv og
den konkrete kontekst. Endelig er faglighed
at forholde sig kritisk til egen praksis,
forskning, kliniske retningslinjer og
instrukser og at holde sig opdateret pa ny
viden.

TEORI OG REFERENCER

Den etiske fordring, ontologisk situationsetik

Martinsen K. Etik normer og skgn. |: Lgegstrup
og sygeplejen. 2012:49-123

Sygeplejeetisk Rad. De sygeplejeetiske
Retningslinjer. 2014:1-12

Etiske teorier

Birkler J. Etiske teorier. |: Birkler J. Etik i
sundhedsvaesenet. Kgbenhavn: Munksgaard
Danmark; 2009:43-98

Det faglige skgn

Alvsvag, H. Martinsen, K. Omsorg og Skjgnn.
Care and Discerning Judgement. Tidskrift for
omsorgsforskning. 2018,4(3): 215-222

Delmar C. Det faglige skgn — En
kernekvalifikation i klinisk beslutningstagen. I:
Nielsen B, Barbesgaard, H redaktgrer, Klinisk
beslutningstagen - Sygeplejefaglige
perspektiver. Kgbenhavn, Fadl “s forlag,
2019;17-32

Martinsen K. At se med hjertets gje. |: Fjet og
kaldet. 2010: 11-49

Personspecifik evidens

L sPL Publishing ISSN 2794-6991 https://doi.org/10.62680/FA1324

Rycroft-Malone J, Seers K, Titchen A, Harvey G,
Kitson A, McCormack B. What counts as
evidence in evidence-based practice? Journal
of Advanced Nursing 2004;47(1):81-90
Zoffrmann V og Kirkevold M. En
personcentreret kommunikations —og
refleksionsmodel. Faelles beslutningstagning i
plejen af patienter med kroniske sygdomme.
Klinisk Sygepleje 2009(23): 41-60
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KERNEBEGREB

TILLID

Tillid er et fundamentalt grundvilkar. Det
betyder, at vi som udgangspunkt har en
gensidig tillid til hinanden: at patienten har
tillid til sygeplejersken, og at sygeplejersken
har tillid til patienten. Tillid er saledes troen
pa, at den anden vil mig det bedste. Tilliden
styrkes, nar sygeplejersken udviser respekt
0g aegte interesse i patienten, anerkender at
patienten er unik og imgdekommer
patientens behov og livsfaenomener. Tilliden
styrkes ligeledes, nar sygeplejersken er
troveerdig, kommmunikerer oprigtigt, udviser
en selvsikker praktisk kunnen og forvalter sin
faglighed pa en etisk og ikke autoriteer
made. Tillid i sygeplejerske-patient
relationen viser sig ved, at patienten tgr vove
sig frem i sin sarbarhed med sine
bekymringer, udfordringer og
problemstillinger.

PERSON-CENTRERING

Person-centreret sygepleje er karakteriseret
ved at veere holistisk, individuel og
respektfuld. Patienten anerkendes f@grst og
fremmest som en unik person og dernaest
som en patient med en diagnose, en
sygdom, et symptom, en udfordring og/eller
et livsfeenomen. Patienten anerkendes som
ekspert i eget liv, hvilket betyder, at
sygeplejersken ser vedkommende som en
person med fglelser, veerdier, fremtidsplaner,
oplevelser, praeferencer, overbevisninger,
forestillinger og rettigheder, som har
betydning for dennes livssituation og den
kontekst, vedkommende er i. Denne
personspecifikke viden inddrages og er
styrende for sygeplejen (8,15-16).

TEORI OG REFERENCER

Tillid som grundvilkar

Delmar C. Indledning. | Tillid og Magt, En
moralsk fordring. Kgbenhavn. Munksgaard
Danmark.2006:11-13

Delmar C. Forforstdelse. I: Tillid og Magt, En
moralsk fordring. Kgbenhavn. Munksgaard
Danmark.2006: 17-42

Tillidens betydning

Bell L, Duffy, A. A concept analysis of nurse-
patient trust. British Journal of Nursing.
2009,18(1): 46-51

Charalambous, A. et al. An international study
of hospitalized cancer patients ™ health status,
nursing care quality, perceived individuality in
care and trust in nurses: A path analysis.
International Journal of Nursing Studies.
2016,61: 176-186

Person-centreret pleje
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Ekman | et al. Person-centered care — Ready
for prime time. European Journal of
Cardiovascular Nursing (2011)

Thomsen T, Kjerholdt M, Scheuer P, Rosted E.
Udvikling af personcentrerede praksiskulturer
pa et universitetshospital: Muligheder og
udfordringer. Forstyrrelsen (2021):2;9-14
Britten N et al. Elaboration of the Gothenburg
model of person-centred care. Health
expectations (2016)20; 407-418

McCance T & McCormack B. The Person-
centred Practice Framework In: ed.
McCormackB & McCance T. Person-Centred
Practice in Nursing and Health Care ( 2017)
chapter 3; 36-64

Dansk Selskab for PatientSikkerhed. What is
person-centered care? (2016)

Hansson E, Carlstrém E, Olsson L-E, Nyman J,
Koinberg I. Can a person-centred-care
intervention improve health-related quality of
life in patients with head and neck cancer? A
randomized, controlled study. BMC Nursing.
2017,16(9)
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KERNEBEGREB

NARVZAR

Naervaer er at vaere sansende, opmaerksomt,
sarbar og autentisk tilstede med hele sin
person. Neervaer er et aagte engagement i
patientens situation og evne til at rette sin
opmaerksomhed mod patienten.
Opmaerksomheden er en sanselig
tilstedevaerelse, hvor det, der er
betydningsfuldt for patienten, traeder frem.
Den sanselige tilstedevaerelse er at se, lytte,
fole og lugte i den konkrete situation uden
en foruddefineret dagsorden. Den sensitive
opmaerksomhed er en opmaerksomhed
rettet mod patienten, hvor sygeplejersken
er selvforglemmende. Patienten, der mgder
en naerveerende sygeplejerske, oplever at
blive set, hgrt og mgdt som et menneske
med individuelle fysiologiske og
psykosociale behov samt etiske og
eksistentielle livsfaeanomener. | det
naervaerende mgde mellem patient og
sygeplejerske opstar der en betydningsfuld
relation, hvor patienten fgler sig anerkendt,
tryg og oplever, at velveeren kan fremmes.

TEORI OG REFERENCER

Naerveaer

¢ Martinsen K. Forundring, teenkning og viden. I:

Lggstrup og sygeplejen, 2012: 28-48
e Martinsen K. At se med hjertets gje. |: Jjet og
kaldet. 2010: 11-49

Betydningen af nzervaer

¢ Delmar C. Udvikling af en sygeplejefaglige
teori om livsfaenomener — med Kari
Martinsens omsorgsfilosofi som
teenkehorisont. |: Jgrgensen B, Steenfeldt V,
redaktgrer. Med sygeplejeteori som
referenceramme - i forskning og udvikling.
2010:79-102

* Herholdt-Lomholdt SM. Invisible but sensible
aestetic aspects of excellence in nursing. Nurs
Philos. 2019 Apr;20(2)

e Herholdt-Lomholdt, S.M. At fornemme "mere”.

l:Skanne gjeblikke i sygeplejen —en kilde til
innovation. Aalborg, Aalborg
Universitetsforlag, 2018:141-160
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Organisering af Excellent sygepleje
Integrering af 'Excellent Sygepleje som
teenkehorisont’ har haft ledelsesmaessig og
organisatorisk fokus gennem flere ar og seerlig
prioritering siden 2021. | perioden fra 2018-2020
arbejdede det daveerende
Oversygeplejerskerad med at klarlaegge
veerdien af det amerikanske Magnet-koncept i
en Sygehus Lillebaelt kontekst.

Det Sygeplejefaglige Rad arbejdede
sidelgbende med grundlaget for at revidere
'Referenceramme for Sygeplejen’ samt 'Strategi
for Udvikling af Sygeplejen’ pa Sygehus Lillbzelt.
Med inspiration fra det amerikanske Magnet-
koncept, besluttede Sygehus Lillebaelt saledes i
2019, at excellence i behandling og pleje skulle
udggre en af fire vaerdier og, at den udviklede
teenkehorisont for excellent sygepleje skulle
integreres pa hele Sygehus Lillebaelt.

Denne beslutning gav anledning til mange
organisatoriske og dermed ledelsesmaessige
overvejelser og beslutninger.

Fra start blev det tydeligt, at en succesfuld
integration af teenkehorisonten fordrede, at alle
afdelinger var repraesenteret i Det
sygeplejefaglige Rad. Indtil da havde Det
Sygeplejefaglige Rad bestaet af to
specialeansvarlige sygeplejersker, tre kliniske
sygeplejespecialister, to oversygeplejersker, tre
afdelingssygeplejerssker, en programchef for
Magnet-konceptet, den sygeplejefaglige
direktgr samt en professor i patientcentreret
kraeftbehandling.

Med den nye organisering sendrede rddet navn
til Sygeplejefagligt Board med en klinisk
sygeplejespecialist fra hver afdeling, to
chefsygeplejersker, den sygeplejefaglige
direktgr samt en professor i sygepleje.
Samtidig arbejdede en selv-etableret
implementeringsgruppe bestdende af to
kliniske sygeplejespecialister, to
chefsygeplejersker og to oversygeplejersker
med at initiere og gennemfgre tiltag for at
understgtte integrering af taenkehorisonten pa
hele sygehuset.

‘; SPL Publishing ISSN 2794-6991 https://doi.org/10.62680/FA1324

Gruppen gennemfgrte bl.a. intern
ambassadgruddannelse, workshoyps for
ambassadgrer og ledere mm,, se Tabel 2, s. 12.
Der var imidlertid ikke en tydelig kobling
mellem implementeringsgruppen og det
Sygeplejefaglige Board, hvilket var
uhensigtsmaessig for en langsigtet og
succesfuld integrering af 'Excellent Sygepleje
som teenkehorisont’.

Her star vi i dag

| 2023 blev det derfor besluttet at samle det
Sygeplejefaglige Board og
implementeringsgruppen under ét i den
nuvaerende organisering, som bestar af en
Strategisk styregruppe for Excellent Sygepleje,
en Board-ledelse samt et Board for Excellent
Sygepleje, se Figur 1, s.10.

Den Strategiske styregruppe, som bestar af to
kliniske sygeplejespecialister, fire
chefsygeplejersker, to oversygeplejersker, den
sygeplejefaglige direktgr samt en professor i
sygepleje saetter den strategiske retning,
prioriterer indsatser og styrker det faglige miljg
ved at fokusere pa at stgtte og udvikle stolte,
ambitigse og selvledende medarbejdere, der
praktiserer excellent sygepleje.

Board-ledelsen, som udggres af de to kliniske
sygeplejespecialister, de to chefsygeplejersker
og den sygeplejefaglige professor fra den
Strategiske styregruppe, sikrer at de strategiske
beslutninger fra Styregruppen omsaettes
effektivt og akademisk til et mere operationelt
niveau.

Board-ledelsen har ligeledes ansvar for
kontinuerligt at kvalificere 'Excellent sygepleje
som teenkehorisont’' ved at initiere og
gennemfgre udvikling og forskning i excellent
sygepleje.

Board for Excellent Sygepleje bestar af kliniske
sygeplejespecialister fra samtlige afdelinger pa
Sygehus Lilebzelt. | samarbejde med deres
sygeplejefaglige ledere er de ansvarlige for
integrering af taenkehorisonten og saledes
integrering af excellent sygepleje i klinisk
praksis, kompetenceudyvikling af kolleger samt
formidling.
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FIGUR 1. Organisering af Excellent Sygepleje
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SYGEPLEJESPECIALISTER PA
SYGEHUS LILLEBAELT

Samlet set understgtter den nye organisering en feelles indsats mod integrering af excellent sygepleje
pa Sygehus Lillebeelt til gavn for patienter og pargrende. Forventningen er ligeledes, at denne
organisering muliggar en kontinuerlig tillpasning af sygeplejen, sa den imgdekommer samfundets og
patienternes aktuelle og fremtidige behov og gnsker.

Ledelse af Excellent Sygepleje

Integrering af 'Excellent Sygepleje som taenkehorisont’ fordrer en staerk faglig ledelse og prioritering.
Indsatsen omkring excellent sygepleje blev derfor startet med faelles kick-off mgder i 2019 for alle
oversygeplejersker, chefsygeplejersker og de sygeplejersker, der var udvalgt til at gennemfgre den
interne ambassadgruddannelse i excellent sygepleje, se Tabel 2, s 12.

Her blev de introduceret til begrebet 'excellent sygepleje’, dets implikationer for praksis, plan for
ambassadgruddannelsen samt forventninger til samarbejdet mellem ambassadgr og leder.

For at kleede lederne pa til at bidrage til det faelles sprog og understatte, stimulere og udfordre
sygeplejerskerne i daglige refleksioner og praksis, blev de pa kick-off-mgdet opfordret til at deltage i
den lokale undervisning i de 7 kernebegreber, der udggr excellent sygepleje. Pa den made kunne
lederne komme ind i teorigrundlaget samtidig med, at de med deres tilstedevaerelse kunne vise
opbakning til bade ambassadgrer og excellent sygepleje. Derudover var forventningen, at lederne
prioriterede og skabte rammer for at arbejde med excellent sygepleje i hverdagen.
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Ansvar, snubletrade og sammenhold
Erfaringerne viser med tydelighed, at ledelse af
excellent sygepleje er en vanskelig opgave. For
nogle afdelinger har arbejdet vaeret vanskelig
og taget tid. De afdelinger, der er kommet
bedst fra start med at integrere excellent
sygepleje, kompetenceudvikle medarbejdere
og initiere udvikling, er kendetegnet ved at de
sammen saetter retning, motiverer og
insisterer pa at prioritere excellent sygepleje -
0gsa i en hverdag, der er udfordret af drift,
vakante stillinger og andre snubletrdde som fx
Covid-19 pandemien eller udfordringer som
modstand eller problemer med at se mening
med indsatsen.

Som ledere har vi et ansvar for at Sygehus
Lillebeelt lykkes med visionen om at blive et
nationalt og internationalt sygeplejefagligt
fyrtarn. Det kalder p3, at vi ud over indsatsen i
egen afdeling, ligeledes understgtter de
tveergaende indsatser f.eks. ved at bidrage
med undervisere til interne og eksterne oplaeg,
udvikling af podcasts, artikelskrivning samt
redaktgrer til "Sygepleje Nyt” (nyhedsbrev til
alle sygeplejersker pa Sygehus Lillebaelt).

Oplevelsen er, at arbejdet med excellent
sygepleje har styrket det faglige og
ledelsesmaessige sammenhold, givet et faelles
sprog for sygepleje og en stgrre
fagprofessionel bevidsthed bade hos de
kliniske sygeplejersker og de sygeplejefaglige
ledere.

Vi oplever, at nye medarbejdere bemaerker og
veerdsaetter den tydelige forventning om
excellent sygepleje, ligesom den erfarne
sygeplejerske naeres af refleksioner over
sygeplejefaglig praksis i den kliniske hverdag.
Sygeplejersker med steerk faglighed tilfgjer nye
og vigtige perspektiver i det tvaerfaglige
samarbejde til gavn for patienter og
pargrende. Som sygeplejefaglige ledere
betyder arbejdet med excellent sygepleje og
visionen for sygeplejen pa Sygehus Lillebaelt, at
vi kontinuerligt udfordres og ma std pa taeer
for at bevare fremsyn og holde fremdrift.

Integrering af Excellent Sygepleje som
teenkehorisont

Ud over en steerk ledelsesmaessig vilje og
prioritering har vi arbejdet fokuseret med at
integrere taenkehorisonten i den daglige
kliniske praksis. | daglig tale kalder vi det at
'give teenkehorisonten liv, at lade den 'bo i
vaeggene og hjgrnerne’ og i 'sygeplejerskernes

1

dna’.

Udfordringen med det sdkaldte teori-praksis
gab, hvor teorier kan opleves som
virkelighedsfjerne og sveere at anvende er
bade velkendt, velbeskrevet og
problematiseret (18, 19). Vores ambition har
imidlertid ikke vaeret at lukke dette gab, men
at anvende det teoretiske fundament som en
mulighed for gennem refleksion at abne for
nye og mere nuancerede forstaelser af klinisk
praksis og derigennem fremme den excellente
sygepleje. At Integrere og 'give liv' til 'Excellent
Sygepleje som teenkehorisont’ forudsaetter
saledes bade kendskab og forstaelse af det
teoretiske fundament, der udggr excellent
sygepleje, samt evne til kritisk refleksion over
klinisk praksis.

Derfor har vi initieret og gennemfgrt flere
malrettede indsatser pa tveers af sygehuset.
Alle sammen med det overordnede formal at
fremmme excellent sygepleje til gavn for
patienter og pargrende. Samtlige indsatser er
planlagt og gennemfgrt med en ambition om
at give alle sygeplejersker ansat pa SLB
mulighed for at opna en feelles forstdelse og et
feelles fundament at udgve excellent sygepleje
fra, men ogsa at give mulighed for lokal
forankring og tilpasning.

De tvaergdende indsatser er kort praesenteret i
Tabel 2,512 og i Figur 2, s. 13 ses en tidslinje for
de udvalgte indsatser.
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TABEL 2 Udvalgte indsatser

INDSATS

Ambassadgr
uddannelse

Ambasadgr
Workshops

Workshops
for ledere

Godmorgen
og ga-hjem
mgder

Oplaag pa
Sygepleje
symposium

Podcasts

\‘"l\
.
|

Undervisning
nyansatte

FORMAL

At uddanne
ambassadgrer for
Excellent
Sygepleje, som kan
formidle og
integrere
teenkehorisonten i
egen afdeling

At inspirere og
understgtte
ambassadgrer for
Excellent Sygepleje
i arbejdet med at
integrere
taenkehorisonten

At inspirere og
understgtte faglig
ledelse af Excellent

Sygepleje

At gge kendskabet
til Excellent
Sygepleje som
teenkehorisont

Feelles forstaelse af
Excellent Sygepleje
og dets betydning
for patienter og
pargrendes
oplevelse af
velveere

At inspirere til
refleksion over
klinisk praksis og
udgvelse af
Excellent Sygepleje

At gge kendskab
og forstaelse af de
teorier, der er
fundamentet for
de syv
kernebegreber og
bidrage til
refleksion over
klinisk praksis

INDHOLD

Undervisning i det
teoretiske fundament
som udggr de syv
kernebegreber i
taenkehorisonten.
Undervisning og gvelse i
facilitering af kritisk
refleksion over klinisk
praksis

Undervisning og gvelse i
forskellige metoder til
facilitering af refleksion
Inspiration til faelles
dialog og planlaegning af
lokale strategier for
integrering af
teenkehorisonten

Undervisning i udvalgte
teorier fra Excellent
Sygepleje som
teenkehorisont
Inspiration og debat om
ledelse af Excellent

Sygepleje

Kort introduktion til
kernebegreberne i
Excellent Sygepleje med
specifikt fokus pa hvad
det indebaerer for
udgvelse i klinisk praksis

Praesentation af Excellent
Sygepleje som
teenkehorisont.

De syv kernebegrebers
betydning for oplevelse af
velveere hos patienter og
pargrende

Praesentation af
kernebegreberne og
konkrete eksempler fra
klinisk praksis samt
refleksionsspgrgsmal.

7 podcasts —en for hvert
kernebegreb.

Undervisning i det
teoretiske fundament
som udggr Excellent
Sygepleje som
teenkehorisont samt
gvelse i refleksion over
klinisk praksis med afsaet
i teenkehorisonten

‘; SPL Publishing ISSN 2794-6991 https://doi.org/10.62680/FA1324

MALGRUPPE

To udvalgte sygeplejersker
fra hver afdeling

(Specialister,
udd.ansvarlige, ledere)

Samtlige ambassadgrer for
Excellent Sygepleje og
sygeplejefaglige ledere
(chefsygeplejersker og
oversygeplejersker)

Samtlige
chefsygeplejersker og
oversygeplejersker

Alle interesserede pa
Sygehus Lillebaelt

300 kliniske sygeplejersker
og sygeplejefaglige ledere
fra Sygehus Lillebaellt

300 kliniske sygeplejersker
og sygeplejefaglige ledere
fra Sygehus Lillebaellt.

Alle interesserede.

Alt ny-ansat plejepersonale
pa Sygehus Lillebaelt

TID

2020-2022
2 kick-off mgder
a2timer

2x8 under-
visning a 2 timer

2022-2023

4 Workshops a 2
timer

2022-2023

4 Workshops a 2
timer

2022-2024

10 oplaeg a 30
minutter

2022-2023

2 keynote oplaeg
a 45 minutter

2023

7 podcasts & ca.
20 minutter

2023-2024

2x7 undervisning
altime
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FIGUR 2 Tidslinje for udvalgte indsatser

Ambassader- Sygepleje- Workshop Sygepleje- Central
uddannelse symposium ledere og symposium undervisning
opstart oplzg ambassaderer opleg nyansatte

Workshop 40 Godmorgen Podcasts Workshop Godmorgen
ledere ambassaderer og ga hjem udgives ledere og og ga hjem
uddannes mader ambassaderer mader

Fremtiden - uddannelse, forskning,
udvikling og formidling

P34 sygehuset er vores vigtigste opgave at
sikre patienter den bedst mulige pleje og
behandling i rette tid. Dernaest er det vores
opgave at sikre drift, ledelse, udvikling,
forskning og uddannelse sa pleje og
behandling understgttes pa et hgjt fagligt og
menneskeligt niveau.

For at fremme dette perspektiv og saledes
integrere og udvikle excellent sygepleje har
Sygehus Lillebaelt gennemfgrt en intern
ambassadgruddannelse i Excellent
Sygepleje, som det kan ses af Tabel 2, s. 12.

Diplommodul i Excellent Sygepleje

| takt med gget behov og efterspgrgsel —
bade internt pa SLB og eksternt - om at fa en
dybere forstaelse for det teoretiske
fundament i excellent sygeleje, har vi
besluttet at udbyde uddannelse i excellent
sygepleje i form af et diplom modul med
tilhgrende ECTS point i samarbejde med UCL
Erhvervsakademi og Professionshgjskole.
Diplom modulet 'Excellent Sygepleje’
forventes opstart i 2025.

QR til podcast
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Forskning og udvikling

Det forsknings- og udviklingsmaessige perspektiv understgttes ligeledes gennem en ambitigs
forskningsplan. Internationalt er der flere eksempler pa forstaelsen for betydningen af udvikling af
den excellente sygepleje, som tidligere naevnt i Magnet hospitalerne.

| Europa har den Hollandske Sygeplejerske forening igangsat et top-down projekt (20).

Pa Sygehus Lillebeelt er arbejdet drevet nedenfra og op, hvilket har fart til et feelles engagement
blandt sygeplejersker, kliniske sygeplejespecialister og ledere. Denne proces er szerlig veerdifuld,
idet den giver ejerskab, der kan veere med til at sikre fuldbyrdelsen af den excellente
sygeplejepraksis, som er maerkbar blandt patienterne.

Det er denne praksis som forskningen skal indfange og dokumentere veerdien af.

'Excellent sygepleje som taenkehorisont’ er netop nu moden og klar til videre forsknings- og
udviklingsindsatser. Forskningsplanerne er under udvikling i Board-ledelsen og de to tilknyttede
professorer, som star i spidsen for dannelsen af den forskergruppe, der skal fremvise
forskningsresultater pa baggrund af det udviklingsarbejde, der allerede er foregaet.
Perspektivet er i fgrste omgang kvalitativt.

Der eksisterer allerede en raekke data: de publicerede podcasts, tidslinje over
udviklingsprocesserne, samt indhold, observationer og evalueringer fra afholdte workshops,
undervisning og oplaeg. Arbejdet med excellent sygepleje har i perioden 2021-2024 haft fokus pa
de interne linjer, mens der i stigende grad er kommmet henvendelser om formidling af vores
arbejde blandt fagprofessionelle nationalt. Vi kan imidlertid ikke tilfredsstille dette behov samtidig
med udvikling og kvalificering af excellent sygepleje. Derfor arbejder vi nu og i den naermeste
fremtid fokuseret med at producere videnskabelige og faglige publikationer. Tilsammmen skal det
bl.a. vaere med til at understgtte behovet for formidling om arbejdet med excellent sygepleje pa
Sygehus Lillebazelt.

\ v of

« (\ Vi ser dig som et helt menneske
Vi har respekt for din tid

Excellent pi i

Vi tilbyder dig pracis og personlig behandiing

B
Sygepleje ¥i sgrger for sammenh=ng | dit behandlingsforioh
Akut- Specialist- Kreeft-
sygehus sygehus sygehus

y S z wwcmn |

Uddannelse Patientsikkerhed og
og forskning | patientinddragelse | PantRarsaber

Dygtige og engagerede medarbejders,
der sammen skaber trivsel og forbedringer
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