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Laes artiklen

e Og fa nyviden om, hvilke
udfordringer der kan veere
forbundet med brugen af
sygeplejerskevikarer

e Forsta hvordan brugen af
sygeplejerskevikarer kan
pavirke arbejdsmiljget

e Fa inspiration til forbedring
af praksis i relation til
brugen af
sygeplejerskevikarer

Tegnehimlen.dk

Resumé

Manglen pa sygeplejersker medfgrer et gget forbrug af sygeplejerskevikarer pd mange
hospitalsafdelinger. Denne kvalitative undersggelse er foretaget med henblik pa at forsta, hvordan et
hojt forbrug af sygeplejerskevikarer pavirker det psykosociale arbejdsmiljg med udgangspunkt i de
fastansatte sygeplejerskers oplevelser. Der er foretaget fire fokuserede feltobservationer samt
semistrukturerede interviews med fem fastansatte sygeplejersker pa en medicinsk afdeling med stor
mangel pa fastansatte sygeplejersker og et hgjt forbrug af sygeplejerskevikarer.

De fastansatte sygeplejersker er enige om, at de er afhaengige af sygeplejerskevikarernes arbejdskraft
pa grund af mangel pd personale. Dog opleves det, at et stort antal skiftende sygeplejerskevikarer fgrer
til manglende struktur og stor uforudsigelighed i hverdagen, samt bidrager til hyppige konflikter
mellem fastansatte og vikarer. De fastansatte sygeplejersker har ofte mistillid til nye vikarer og til vikarer
generelt, fordi de oplever, at de mangler kompetencer, ikke vil tage ansvar eller har en forkert indstilling
til arbejdet. Tilstedevaerelsen af sygeplejerskevikarer bidrager ofte til oplevelsen af et gget arbejdspres,
fordi de fastansatte sygeplejersker bruger tid pa oplaering samt fgler sig ngdsaget til at dobbelttjekke
vikarers arbejde. Konklusionen er, at arbejdsmiljget ofte opleves utrygt, nar antallet af vikarer bliver hgijt,
foruden det fgles uretfeerdigt, at vikarerne far hgjere Ign, men ikke tager samme grad af ansvar.
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Baggrund

Sygeplejerskemanglens konsekvenser

Det danske sundhedsvaesen star overfor
kolossale udfordringer med en stigende
mangel pa sundhedspersonale parallelt med et
voksende antal patienter. Pa sygeplejerske-
fronten er der store udfordringer forbundet
med bade rekruttering og tilknytning af
sygeplejersker. Feerre sgger ind pa landets
sygeplejerskeuddannelser, og et stort antal
sygeplejestuderende og nyuddannede
sygeplejersker genovervejer deres karrierevalg
(1, 2). Der mangler aktuelt op mod 5000
sygeplejersker, og dette tal forventes at stige til
over 8000 i 2030 (3, 4). Eksperter peger pa, at
sygeplejerskemanglen medfgrer en negativ
spiral, hvor et gget arbejdspres medfgrer
mistrivsel og risiko for, at endnu flere forlader
faget (5; 6).

Manglen pa sygeplejersker medfgrer, at der i
stigende grad anvendes sygeplejerskevikarer
(7). Den seneste opggrelse viser, at der fra 2011
til 2019 er sket en fordobling fra 900 til 1800 i
antallet af sygeplejerskevikarer fra eksterne
vikarbureauer. Derudover er der internt ansatte
sygeplejerskevikarer, hvor der aktuelt ikke
foreligger opggrelser over antallet (7). Kun de
faerreste regioner eller hospitalsafdelinger stiller
ekstraordinaere krav til sygeplejerskevikarernes
kompetencer eller anciennitet, hvorfor
afdelinger kan fa alt fra en helt nyuddannet, til
en erfaren og velkendt sygeplejerskevikar.

Det psykosociale arbejdsmiljgs betydning for
tilknytning

Forskning viser, at der er en klar ssmmenhaeng
mellem sygeplejerskers arbejdsglaede,
tilknytning til arbejdspladsen og det psyko-
sociale arbejdsmiljg pa arbejdspladsen (8, 9).
Der er forskellige arbejdsmiljgmaessige
perspektiver pa, hvilke faktorer der er vigtige for
sygeplejerskers trivsel, og hvordan til-
knytningen til arbejdspladsen kan forbedres.
Nogle vigtige faktorer er et godt kollegialt
samarbejde samt positivt socialt feellesskab
kollegaerne imellem, hvilket forudszetter, at
man kender og er tryg ved hinanden.
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Dette er sjeeldent tilfeeldet ved
vikaransaettelser, fordi de fastansatte
sygeplejersker ofte ikke har kendskab til
eksempelvis vikarens erfaring og
kompetencer. Dette underbygges af et dansk
studie, som viser, at en staerk kultur pa
hospitalsafdelinger og et taet socialt sammen-
hold mellem sygeplejerskerne har positiv
indflydelse pa bade arbejdsgleeden og
sygeplejerskernes lyst til at blive pa arbejds-
pladsen (8). Et andet dansk tvaersnitsstudie
viser, at der er en sammenhang mellem
afdelinger med en hgj bemanding og lille
udskiftning i personalegruppen og et godt
arbejdsmilja (9). Medicinske afdelinger er
seerligt udfordret i relation til rekruttering og
tilknytning af fastansatte sygeplejersker, og
der er flere tiltag for at imgdekomme disse
udfordringer (10).

Der foreligger samtidig kun meget begraenset
litteratur, som undersgger, hvordan brugen af
sygeplejerskevikarer pavirker det psykosociale
arbejdsmiljget for de fastansatte
sygeplejerskers perspektiv. Med et stigende
forbrug af sygeplejerskevikarer og en undren
over sygeplejerskevikarers indflydelse pa det
psykosociale arbejdsmiljg pa arbejdspladsen,
blev neerveerende undersggelse foretaget.

Formalet med denne artikel er at beskrive:

* Hvad fastansatte sygeplejersker oplever
har betydning for samarbejdet med
sygeplejerskevikarer pa en medicinsk
afdeling med et stort forbrug af interne
savel som eksterne sygeplejerskevikarer.

 Hvordan brugen af sygeplejerskevikarer
pavirker det psykosociale arbejdsmiljg pa
afdelingen fra de fastansattes
sygeplejerskers perspektiv.

02


https://doi.org/10.62680/FA1023

FAGLIG ARTIKEL Publiceret 05.02.2024

Konstant travihed pa grund af
underbemanding

De fastansatte sygeplejersker, som indgik i
undersggelsen, gav alle udtryk for, at de
oplevede at veere udsat for et konstant fysisk og
psykisk arbejdspres, som udmgntede sig i en
konstant travlhed i hverdagen. Arbejdspresset
opstod primeert pa baggrund af en hyppig
overbeleegning af patienter, hvori antallet af
sygeplejersker ikke tilsvarede antallet af
patienter. Det har samtidig veesentlig
betydning for oplevelsen af arbejdspres, at den
type af medicinske patienter, som var indlagt
pa afdelingen, blev beskrevet som komplekse
og oftest som svaert syge.
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Et eksempel pa, hvordan det opleves at arbejde
pa afdelingen, kommer til udtryk i falgende
citat:

66

Det er en afdeling, hvor
man skal holde tungen lige
I munden, man skal kunne
handtere rigtig, rigtig
mange bolde i luften
(Sygeplejerske 1).
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Tryghed og tillid mellem afdelingens faste
sygeplejersker

Tilknytningen til kollegaerne og motivationen
for specialet viste sig at veere afggrende for, at
de fastansatte sygeplejersker fglte, at de kunne
navigere i arbejdspresset. Samarbejdet mellem
sygeplejerskerne blev overordnet beskrevet
som positivt og med en hgj grad af tillid til
hinanden. Saerligt blev det fremhaevet, at der
var en god faellesskabsfglelse mellem de faste
sygeplejerskekollegaer og en arbejdskultur,
hvor de forsggte at hjeelpe hinanden ved behov.
De faste sygeplejersker oplevede, at man besad
en tavs viden omkring arbejdsgange og kultur,
nar man var fastansat pa afdelingen. Pa denne
baggrund kunne de tillidsfuldt hjzelpe
hinanden ved behov, hvilket var afggrende for
oplevelsen af et trygt psykosocialt arbejdsmiljg,
nar faste kollegaer arbejdede side om side. Et
eksempel pd dette beskrives i fglgende citat:

Vi ved alle godt, hvad man star i
for nogle situationer, sa derfor
hjeelper man ogsa hinanden.
Man samarbejder omkring sine
patienter. Det er meget nemmere
at fa det uddelegeret, det du ikke
kan na, fordi dine kollegaer ved
preecis, hvad det er, du
uddelegerer til dem, fordi de har
ikke brug for en forklaring eller
opleering. Man stoler bare pd
hinanden. Det er ren tryghed,
faktisk (Sygeplejerske 2).

Patientsikkerheden blev vaegtet som et af de
vigtigste parametre pa arbejdspladsen blandt
alle informanter. Derfor er det netop
betydningsfuldt og anses som det mest
vaesentlige at hgjne den sygeplejefaglige
kvalitet, og det er en stor motivationsfaktor for
sit arbejde at kunne yde en veerdig og
kompetent sygepleje. Det ggr, at arbejdet
opleves som meningsfuldt, og det har stor
betydning for det psykosociale arbejdsmiljs og
tilknytningen.
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Hvis der er udfordringer med at kunne yde
sygepleje af hgj kvalitet, ma det antages at have
et negativt udfald for tilknytningen til
afdelingen.

Brugen af vikarer medvirker til et utrygt
arbejdsmiljo

Selvom brugen af sygeplejerskevikarer
midlertidigt kunne lette arbejdspresset, var
vikarernes tilstedevaerelse dog grobund for
frustration og utryghed blandt afdelingens
faste sygeplejersker. Sygeplejerskevikarerne,
som havde deres gang pa afdelingen, kom dels
fra hospitalets interne vikarkorps, og dels fra
forskellige private vikarbureauer. Dog viste det
sig, at det ikke var af afggrende betydning for
de fastansatte sygeplejersker, hvor
sygeplejerskevikarerne kom fra. Snarere havde
det betydning for de fastansattes tillid til
vikaren, hvilke kompetencer de havde med sig,
hvilken grad af ansvar de patog, og hvilken
indstilling de havde til bade arbejdet og
patienterne. Det var heller ikke uden betydning
for sygeplejerskerne, om vikaren kendte
afdelingen i forvejen, og dermed havde haft
mulighed for at tilegne sig den tavse viden, der
gjorde det ngdvendigt at navigere i
arbejdspresset og hjaelpe hinanden.

De fastansatte sygeplejersker oplevede, at der
var stor forskel pd vikarerne, hvilket i sig selv
opleves som utrygt. Variationen i vikarerne blev
beskrevet som stor, og spaendte fra dem, som
var helt grgnne og uerfarne, til nogle med mere
end 40 ars erfaring inden for feltet. Det foltes
seerligt utrygt, nar vikarerne manglede
generelle og/eller specialespecifikke
kompetencer.

P4 grund af et konstant tidspres pa afdelingen,
var det sjeeldent nemt at navigere i, hvilke
vikarsygeplejersker, som besad hvilke
kompetencer, og hvad man reelt kunne szette
dem til. Mest trygt fgltes det dog for de
fastansatte sygeplejersker, nar der kom en
vikar, som i forvejen kendte afdelingen, og som
de over tid havde opbygget tillid til.
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Vikarens erfaring og kompetence havde stor
betydning for, hvordan de fastansatte
sygeplejersker fordelte arbejdsopgaverne,
herunder hvor meget ansvar den enkelte vikar
fik overdraget, og hvor meget dobbeltarbejde
den fastansatte fik. Tilsammen var stor
uforudsigelighed i arbejdet i hgj grad
definerende for oplevelsen af et utrygt
arbejdsmiljg i relation til det hgje forbrug af
skiftende sygeplejerskevikarer pa afdelingen.
Blandt sygeplejerskerne blev flere afggrende
faktorer fremhaevet som afggrende for, hvorfor
det store vikarforbrug var negativt for
arbejdsmiljget.

Ambivalens vedrgrende vikarernes
tilstedeveerelse

Selvom enkelte af vikarerne blev beskrevet som
“rigtig sgde og dejlige og flinke"” (Sygeplejerske
3), sa blev starstedelen af vikarerne og deres
tilstedeveerelse beskrevet ud fra et mere
negativt narrativ. Blandt de fastansatte
sygeplejersker var der konsensus om, at de er
afhaengige af vikarernes arbejdskraft pa grund
af stor mangel pa fast personale. Vikarernes
bidrag blev anset som afggrende for, at
afdelingen havde en stgrre kapacitet af
sygeplejefaglige ressourcer til radighed, som
var efterspurgt blandt afdelingens indlagte
patienter. Dog var en klar ambivalens
vedrgrende vikarernes tilstedeveerelse ogsa
tydeligt:

Det bedste ved vikarerne er, at
de redder vores rgv gang pd
gang, de slukker ildebrand. Det
er nok det bedste ved det, men
generelt er det jo for darligt,

at vi er ngdsaget til at bruge sa
frygteligt mange vikarer
(Sygeplejerske 4).
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Ansvaret pahviler i sidste ende den
fastansatte

Pa afdelingen blev der gennemsnitligt anvendt
15-16 vikarer om ugen, hvorfor det er et vilkar for
de fastansatte sygeplejersker, at de konstant
skal forholde sig til skiftende vikarer.

Det store vikarflow var medvirkende til en
oplevelse af manglende struktur og stor
uforudsigelighed i arbejdet samt baggrund for
hyppige konflikter mellem fastansatte
sygeplejersker og vikarer. Dernaest havde de
fastansatte sygeplejersker sveert ved at
navigere i, hvilke vikarer der kunne hvad, og
hvordan de sygeplejefaglige ressourcer blev
fordelt korrekt. De fastansatte sygeplejersker
oplevede det som deres ansvar Igbende at
oplaere nye vikarer parallelt med arbejdspresset
med et stort antal patienter.

Til tider oplevede de fastansatte sygeplejersker,
at det var nemmere, hvis de udfgrte
arbejdsopgaverne selvsteendigt, for s3 slap de
samtidig for at bekymre sig for, om vikaren
havde udfgrt en arbejdsopgave korrekt. Andre
gange blev arbejdsopgaven udfgrt af vikaren,
hvorefter de fastansatte sygeplejersker fglte sig
ngdsaget til at dobbelttjekke arbejdet der var
udfgrt. Dette gjorde sig seerlig geeldende, nar
der var nye vikarer pa afdelingen, eller hvis der
herskede tvivl om vikarens kompetencer. Et
eksempel pa dette kommer til udtryk i falgende
citat:

Jamen, det er jo et ekstra ansvar
med vikarer. Vi skal jo folge op pd
alt, hvad de laver hele tiden. Det er
Jjo ikke nogen, vi kan stole pa eller
vende ryggen til. Og det er konstant
folge op pa, hvad der bliver lavet, om
tingene bliver lavet ordentligt, i den
rigtige reekkefalge... Det igen, jeg tror
ikke, at de vikarer, der kommer
udefra, de foler ikke, at de har et lige
sa stort ansvar, nar de kommer pa
afdelingen som vikarer, de kommer
bare for at vaere basissygeplejersker
(Sygeplejerske 3).
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Under alle omstaendigheder var det tydeligt,
at de fastansatte sygeplejersker oplevede, at
det i sidste ende var deres ansvar, at
patienterne fik en korrekt behandling, og at
patientsikkerheden var hgij.

| denne sammenhaeng var det veerd at
bemaerke, at der fra afdelingledelsens side
blev stillet store krav til de fastansatte
sygeplejerskers faglige, sociale og
organisatoriske kompetencer. Omvendt
oplevede de fastansatte sygeplejersker ikke,
at der blev stillet samme grad af krav til
vikarerne.

De kan ga hjem og vaere ligeglade, for de
har tjent deres penge

Hvor de fastansatte sygeplejersker beskrev
en motivation for at udgve en sygepleje af
haj faglig kvalitet, sa oplevede de, at en stor
andel af vikarerne havde et andet motiv ved
arbejdet end dem selv.

De fastansatte sygeplejersker havde en
forstaelse af, at vikarerne i hgjere grad var
drevet af hgj Ign og fleksibilitet i arbejdslivet
snarere end omsorg for patienterne, ansvar
eller faglighed. Dette var ikke blot grobund
for mistillid til vikarerne, men var ogsa
afggrende for en oplevelse af en uundgaelig
distance til vikarerne.

Udover distancen til vikarerne, var vikarernes
arbejdsvilkar ogsa grobund for en oplevelse
af uretfeerdighed, som knyttede sig til
ledelsen og det politiske niveau. Det blev
omtalt som et strukturelt problem, at de
fastansatte sygeplejersker oplevede at blive
udsat for et st@rre arbejdspres og patage sig
et stgrre ansvar for, at patientsikkerheden
blev overholdt, samtidig med at vikarerne
havde en mindre grad af ansvar, men fik en
hgjere Ign end dem selv.

Der var en udtalt bitterhed blandt samtlige
sygeplejersker i relation til vikarernes hgje
Ign, hvilket blandt andet kommer til udtryk i
felgende citat:

‘; SPL Publishing ISSN 2794-6991 https://doi.org/10.62680/FA1023

Hold da op, det er nogle
nemme penge, du lige har tjent.
Hvor der kan jeg meaerke, at de
kan ga hjem og veere ligeglade,
i bund og grund, fordi de har
tient deres penge
(Sygeplejerske 4).

Det har unesegtelig ogsa betydning for de
fastansattes arbejdsglaede og oplevelse af
tilknytning til afdelingen. Flere af
sygeplejerskerne naevnte, at de havde overvejet
selv at skifte den faste stilling ud med
tilveerelsen som vikar. | denne sammenhaeng er
det neesten uundgaeligt ikke at spekulere over,
hvorvidt det hgje forbrug af vikarer tilmed
bidrager til en reduceret oplevelse af
tilknytning til arbejdspladsen?

(N
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Konklusion

De fastansatte sygeplejersker, der indgar i undersggelsen, oplever, at de er afhaengige af vikarernes
arbejdskraft for at lette et hgjt arbejdspres pa afdelingen. De oplever dog ogs3j, at et stort antal skiftende
sygeplejerskevikarer medvirker til manglende struktur og stor uforudsigelighed i arbejdet.
Sygeplejerskerne oplever desuden en grundlaeggende mistillid til nye vikarer, vikarer med manglende
kompetencer, vikarer der ikke tager ansvar, samt vikarer med en anden indstilling til og motivation for
arbejdet. Tilsammen er det afggrende for, at det psykosociale arbejdsmiljg overvejende opleves som
utrygt i forhold til tilstedevaerelsen af mange vikarer. Anvendelsen af vikarer medfgrer ofte et gget
arbejdspres, fordi sygeplejerskerne fgler sig ngdsaget til at oplaere nye vikarer, samt at de ofte ma
dobbelttjekke vikarers arbejde.

Sygeplejerskerne oplever ikke meningsfuldhed ved at opleere nye vikarer, og samtidig fgler de sig
ansvarlige for, at vikarernes arbejdsopgaver bliver udfgrt korrekt. Dernaest oplever sygeplejerskerne en
uretfaerdighed knyttet til, at der ikke stilles krav til vikarernes kompetencer, men at der stilles hgje krav
til de fastansattes faglige, sociale og organisatoriske kompetencer. Samtidig opleves det uretfaerdigt, at
vikarerne far hgjere lgn end de fastansatte parallelt med, at det opleves, at de tager en langt mindre
grad af ansvar.

Implikationer for praksis

Et centralt fund fra naervaerende undersggelse er, at arbejdsmiljget opleves som utrygt blandt
afdelingens faste sygeplejersker som konsekvens af, at vikarerne ikke ngdvendigvis har de forngdne
kompetencer og erfaringer, som de fastansatte sygeplejersker oplever afdelingsspecialet pakraesver.

Nar der mangler retningslinjer for oplaering af nye vikarer, samt mangler stillingtagen til, hvordan
rollefordeling, ansvar og krav skal fordeles mellem fastansatte sygeplejersker og sygeplejerskevikarer,
patager fastansatte sygeplejerskerne sig ansvar for at opleere og bist3 til kompetenceudvikling, samt
dobbelttjekke vikarernes arbejde.

Selvom vikarerne har en grunduddannelse som sygeplejersker, sd oplever sygeplejerskerne i dette
studie, at vikarerne mangler de ngdvendige specialespecifikke kompetencer med konsekvenser for
kvaliteten af sygeplejen og patientsikkerheden.

Pa denne baggrund mener vi, at der pa et overordnet plan bgr tages stilling til, hvor ansvaret for
kompetenceudvikling og oplaering af sygeplejerskevikarer skal ligge. Det empiriske datamateriale
indikerer, at der er en faldgrube i hospitalssektoren, hvilket resulterer i, at de fastansatte
sygeplejersker og i sidste ende patienterne, baerer de stgrste omkostninger heraf. Skal der samtidig
ggres en stgrre indsats for at fastholde de fastansattes tilknytning til afdelingen, bgr der ogsa kigges
pa det store forbrug af sygeplejerskevikarer pd de medicinske afdelinger, hvor manglen pa
sygeplejersker aktuelt er saerlig stor.

Brugen af vikarer slukker angiveligt en akut ildebrand pa afdelingerne, men bidrager det ogsa til en
negativ spiral, hvor det faste personale mister tilknytningen og der opstar en stgrre og mere
permanent ildebrand?
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